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近年来，随着城市化快速推进，我县回迁安置小区的数量和规模呈快速增加态势。截止目前，城关镇已建和在建安置小区由17个、安置人口14443人，开发区已建安置小区11个、安置人口29820人，安置小区的物业管理已涉及到千家万户。而且随着城市的建设加快，拆迁安置小区的数量还将不断增加，这样的发展趋势还会不断延续。但随之而来的问题有：安置小区物业管理费收支无政策支撑，基本上是由政府承担；安置小区物业管理水平不高，群众满意度不高。
从近年来安置小区反映的问题看，小区配套设施不完善，安置小区物业管理难现象普遍存在。主要存在以下问题。
1.安置小区物业管理收费难。安置小区在建设之初，政府曾在一定层面承诺不收费或者少收费，从部分试点收费小区现状看，安置小区物业费收缴十分困难，并且安置小区的物业管理收费标准无相关政策依据。所以，现在安置小物业管理费用基本上还是由政府承担，不仅增加了政府部门的财政压力，物业管理费用支出渠道合法性也有待商榷。
2.安置小区综合管理难。大部分安置小区内私人废旧物品长期堆放楼道，小区绿地成为“菜地”，违章装修、装修建筑垃圾随意倾倒，擅自改变房屋结构和功能（住宅改经营用房）对外出租，破墙开店、倚门设摊，在小区内养殖家禽、家畜及摆摊设点等违规情况较为普遍，并带有群体性特征。另外，回迁安置户的思想观念未能及时转变，“花钱买服务”的观念尚未普及，对物业管理有偿服务有抵触情绪，这些都增加了安置小区物业管理难度。
3.安置小区维修难。目前，安置小区无公共维修资金来源。小区配套设施建设、房屋维修等费用主要还是由政府承担。自2010年我县建设安置小区以来，有部分安置小区年限已在10年以上，由于公共维修资金落实困难等原因，导致维修滞后，群众满意度低。
4.村级管理责任落实难。目前，安置小区的建设是由县级主管部门负责，物业管理、维修等费用由基层政府专项拨付，物业管理费用投入严重不足，村一级组织管理积极性不高，导致村级管理责任落实难，物业管理水平不高，群众获得感不强，意见大。
为此，提出如下建议。
1.制定安置小区物业管理指导意见。县级层面需研究制定相关配套政策，加强对安置小区物业管理工作的指导。包括安置小区物业收费政策、基层政府支付依据，公共建设和房屋维修资金筹措办法，增加物业管理资金投入，提升物业管理水平等内容。
2.落实村级管理主体责任。从安置小区建设开始，就要增加村级组织的参与度。安置小区物业管理费用，可由基层政府根据小区人口、居住面积、前期基础设施建设等情况单独预算，列为安置小区物业管理特别补贴，交由村在小区管理考核后统一调配使用，增加村级组织在安置小区管理中的工作主动性和积极性。
3.加大行业监管，提高公共责任意识。行业主管部门应履行好对物业公司监管职责，受理业主对物业公司的投诉，及时制止物业公司的违法违约行为，责令其整改或予以处罚，及时处理好物业管理的纠纷和矛盾。
[bookmark: _GoBack]4.广泛宣传，正确引导，加强对安置小区的综合管理力度。通过多种形式加强物业政策法规宣传，提高各方权利义务界定、签约履约能力、参与自治管理，及时总结推广物业管理先进小区典型和成功做法，营造良好的社会氛围和舆论效应。同时，建立综合整治管理机制，对小区违法搭建、群租、改变住宅使用性质、违章装修、毁绿种菜、占用公共空间等违法违章行为进行集中整治，杜绝群体性违法违章势头蔓延。
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