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舒城县城市管理行政执法局关于县十八届人大一次会议第49号代表建议
办理情况的函

[bookmark: _Hlk22568142]夏登林、胡久池、李圣香、韦敏、叶少华、何登保、李少云、谢明燕、朱晓稳、高久虎代表： 
你们提出的《关于加强安置小区物业管理的建议》收悉，现将办理情况答复如下：
我县安置小区分为国有土地和集体土地征迁安置小区，国有土地征迁安置小区按照商品房小区进行市场化运作，无提案中反映的问题，集体土地征迁安置小区（下称安置小区）确实存在相关问题。城区安置小区目前分别由城关镇政府、开发区管委直接管理，城关镇已建和在建安置小区18个、安置人口14443人，开发区已建安置小区11个、安置人口29820人，县城城区现有的29个安置小区由政府保障物业费的小区14个、由业主自行支付物业费用的小区15个。为加强安置小区物业管理工作，我局先后落实了以下工作。
一、宣传整治加强管理。为提升安置小区业主法律意识，规范业主行为，认真开展了《六安市物业管理条例》的宣传工作，我局不仅在政府网站公开发布《条例》原文及《条例解读》，还利用微信公众号、宣传栏、电子屏等进行了广泛宣传。同时，积极协助城关镇政府、开发区管委开展了整治楼道杂物、打通消防通道、拆除违法建设、清理毁绿种菜行为的系列整治行动。
二、先行体验促进缴费。针对部分安置小区居民对物业管理缺乏有偿服务观念的问题，试点实行了“先体验、后付费”模式，设置3个月到6个月的过渡期，在过渡期内免费为小区居民提供卫生保洁、绿化养护、停车管理、安保巡查等服务，特别是对多年无人清扫保洁的小区楼道进行清扫，对常年无人管理的小区绿化进行修整，让安置小区居民切身体验，增强“有偿服务”意识，促进居民缴纳物业服务费的主动性和自愿性。
三、系统考核提升服务。按照《舒城县城区老旧住宅小区基本物业服务项目考核评分标准》，对部分安置小区每季度开展物业服务企业考核评价，推动物业管理服务标准化、规范化。对达到“五有”（有清扫保洁、有安全防范、有绿化养护、有物业维修、有停车管理）的安置小区，县财政按管理服务面积和考核情况，每月给予物业服务企业一定的资金补贴。同时，实行信用记分制度，对物业服务企业及项目负责人实际表现进行打分，对诚实守信或存在失信行为的物业服务企业实行奖惩，促进物业服务企业诚信、规范经营，提升服务质量，提高居民的满意度。
四、座谈考察探索方案。鉴于安置小区物业收费规定、公共建设和房屋维修资金筹措办法、政府财政支付政策等方面内容，省、市暂无相关规定及政策指导依据。按照县政府要求，我局首先组织人员对全县各安置小区进行了摸底，通过调查走访县城区各安置小区，进一步了解我县安置小区管理现状。５月份协调城关镇政府、开发区管委的物业管理相关人员召开了物业座谈会，研究讨论安置小区管理相关问题。６月份会同县开发区管委、城关镇政府物业分管领导到金安区城管局学习考察安置房小区物业管理中的经验和做法，征集了物业服务企业对安置房居住区物业管理的意见。根据前期调研及考察情况，我局研究草拟《舒城县安置房居住区物业管理暂行办法（草案）》，7月上旬对《办法（草案）》进行局内部讨论和修改。下一步将会同城关镇、开发区对草案进行讨论研究，进一步完善。
衷心感谢代表对我县城市管理工作的关心、支持和监督。
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