
关于持续推进政府基本物业管理工作的建议
第34号

第七代表团：陈兴安等7名代表
自2016年实施老旧小区改造项目以来，县城主城区共完成6886户115个老旧小区改造任务，改造后的小区整体环境有了较大改善，居民的满意度和幸福指数明显提升,文明城市创建成果得到极大巩固。
由于改造后的老旧小区基本处于无物业或小物业管理的状态，不同程度存在后期基础设施、道路、健身器材、绿化等缺少应有的管护和必要的投入，导致首批改造后的老旧小区在历经一段时间运营后问题不断，投诉不断，且得不到及时有效解决,不能满足居民日益增长的生活需求。主要存在以下问题。
1.卫生环境水平不高。小区公共区域虽有人员清扫，但延伸至每个楼层，则卫生清理不及时，垃圾桶未按规范要求设置，垃圾分类管理形同虚设。小区绿化修剪维护不能正常保障。
2.安全秩序水平不高。小区内车辆乱停乱放、占用消防通道、飞线充电等现象时有发生，部分监控设施管理维护不到位，不能正常使用，未真正发挥作用。
3.文明创建难度大。无物业或小物业管理小区是文明城市创建的难点，小区管理和服务涉及政府相关部门、社区、建设单位、业主、物业服务企业等多个主体，权利义务关系复杂，但在文明创建中多存在推诿扯皮现象。目前，属地政府、社区承担了大量工作，由于资金等因素的制约，并不能有效解决小区管理和服务中的根本问题。
改造后的老旧小区后期难管理的主要原因在于：一是居民缺乏自觉缴纳物业费的意识，造成有偿服务的关系不对等；二是这些小区建设年代较早，布点比较分散，基础设施比较老旧，维护成本较高，导致无物业公司愿意接盘；三是自治管理的力量比较薄弱，很多小区或商住楼既无物业，又无业主委员会，仅靠社区代管，无资金来源，居民获得感较差，全民创建的氛围还不够浓厚。
2020年以来，针对已改造的绝大部分小区先前长期处于无物业或小物业管理状态，城关镇积极向上争取，对照《舒城县城区老旧住宅小区基本物业管理工作实施方案》（舒政办秘［2020］43号），县政府于2021—2022年先后分批将新城(21个)、东苑（23个）、龙祥（20个）3个社区64个小区纳入政府基本物业试点，彻底解决了改造后的老旧小区后期管理运维问题。
为此，提出以下建议：
1.在原有3个社区试点政府基本物业补助的基础上，将近年来集中连片改造的舒怡(25个)、飞霞(11个)、鼓楼(19个)、码头（14个）4个社区共69个小区一并纳入政府基本物业管理。
2.同时为减化手续，最大限度发挥政府基本物业有效补充作用，建议将7个社区政府基本物业补助资金约320万元（建筑面积106.6万㎡，政府补0.25元/㎡·月，业主交0.30元/㎡·月）纳入县级年度财政预算，直接拔付城关镇。

附件：城关镇城区集中连片改造老旧小区汇总表
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