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解决老人“如厕难、洗浴难”的建议
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第一代表团：王德云等10名代表
养老是事关千家万户的民生大事，特困老人的生活质量与安全保障，更直接体现社会温度与治理精度。近年来，国家、省、市先后出台相关政策，明确要求强化敬老院适老设施配置，保障特困群体基本生活安全。我县部分建成年代较早的公办敬老院，因硬件长期未更新、适老功能缺失，已难以满足老人基本需求，失能、半失能老人“如厕难、洗浴难”问题尤为突出，成为亟待补齐的民生短板。
以千人桥镇第一敬老院为例。千人桥镇第一敬老院2009年建成，现有入住老人31名，其中失能老人2名、半失能老人9名，两类特殊老人合计占比超35%。该院投用16年来，硬件设施尚未开展系统性适老化升级。问题集中体现在以下两个方面。
一是“如厕难”，安全与尊严双缺失。全院所有居室均无独立卫生间，11名失能、半失能老人每日需在工作人员搀扶下，往返公共蹲厕3-4次。对行动受限的老人而言，蹲起动作本就艰难，加之公共卫生间地面易湿滑，仅今年就已发生2起老人轻微摔伤事件。尤为突出的是，公共蹲厕缺乏隐私保护，对老人而言不仅是“生活不便”，更是对基本尊严的损害。
二是“洗浴难”，安全与健康难兼顾。院内原有集中淋浴设施因管道老化、无恒温装置早已停用，淋浴间未配备防滑地面、助浴扶手、淋浴凳等基础适老设备。失能老人洗浴需2-3名工作人员全程帮助，过程中易因肢体碰撞引发不适；半失能老人想独自洗浴，又面临水温忽冷忽热、地面湿滑的风险。在多重顾虑下，不少老人只能每周洗浴1次，既影响个人卫生健康，也加重心理负担。
上述问题并非个例，而是我县多所老旧公办敬老院存在的共性短板。为切实解决这些民生痛点，建议县有关职能部门在全县选择一至两家公办敬老院进行适老设施改造，按照“试点先行、积累经验，以点带面、分步实施”工作思路，彻底解决公办敬老院老人“如厕难、洗浴难”问题。
1.建设独立无障碍卫生间。重点聚焦失能、半失能老人需求，为其居室加装或改造独立无障碍卫生间。配置适配不同体重老人的带升降功能坐便器，如厕区、洗手区各装2处可调节高度安全扶手，紧急呼叫器直接连接护理站，真正实现老人不出房间即可安全如厕。
2.建设标准化中心助浴间。按“安全、舒适、便捷”原则，规划1处专用助浴间。水温稳定在38—40℃，配备防烫伤保护阀，地面铺设防滑垫，淋浴区加装可折叠淋浴凳与L型助浴扶手；冬季配备浴霸、防风帘，确保室温不低于20℃。同时设置紧急呼叫按钮与应急照明，配备可移动浴盆、洗浴专用轮椅、防滑拖鞋等洗浴用品。
3.配置防滑防摔安全设施。对居室、走廊、楼梯间等区域，同步开展地面防滑处理（如铺设防滑地砖或防滑地垫）、加装安全扶手（走廊每1.5米1处、床头两侧各1处）、安装感应夜灯（或更换夜光开关）、布设警示标牌（或安装语音提示装置）等工作，降低老人意外受伤概率。
4.有序推进适老设施改造。待试点公办敬老院改造完成并运行数月、验证设施实用性与安全性后，总结出可复制的改造标准（包括无障碍设施配置规范、改造预算参考、施工周期、后期运维方案等），并形成《全县敬老院适老化改造指导手册》，分步对全县公办敬老院进行适老设施改造，让所有在院老人共享优质养老服务。
