
舒城管函〔2018〕  号
舒城县城市管理行政执法局关于县十七届人大二次会议闭会期间代表建议答复的函
熊登祥代表：
你在县十七届人大二次会议闭会期间提出的《关于在县城推行共享单车》建议收悉，经研究办理，现答复如下：
随着城市的快速发展，机动车保有量的逐年增加，城区道路的通行压力与日俱增。共享单车的出现为“低碳生活，绿色消费”提供了有力支持，也使打通城市公交“最后一公里”有了解决良策，并以其低价、便捷、简单的使用优势，迅速赢得广大消费者的青睐，给城市交通带来了一股“清流”。
目前，受城区基础设施滞后的影响，我县城区居民的出行、上下班大多以电瓶车、自行车为主，同时城区公交车的开通，基本涵盖了城区的大街小巷，出行和上下班相对比较便捷。
一、推行共享单车存在的问题
（一）用户权益缺乏保障
由于行业发展的自发性、高效性，以及相关监管政策的滞后性，面对复杂多变的局面、不断涌现的各种问题，用户的权益也难以得到维护。
共享单车模式中存在涉嫌侵害用户的人身、财产、信息安全权、知情权等问题。例如，人们普遍关注的押金问题，共享单车平台承诺“押金、余额随时可退”，而实际上押金屡屡遭到无故拖延或不能直接退还。造成骑行人利益受损，带来新的矛盾。同时，共享单车的质量也存在着一定的隐患，原因在于共享单车绝大多数都是行业外进入的，运营商均属于委托自行车生产企业进行生产。另外，用户的信息安全问题、骑车过程中遇到意外事故如何保障仍需要完善。 
　　（二）骑行环境有待改善
长期以来，城市道路规划理念突出机动车优先，导致自行车出行基础设施缺乏，出行环境差。缺少自行车道，共享单车与自行车道的数量不匹配。现有的自行车道宽度不够，骑行人的路权得不到保障，骑行人进入机动车道，机动车进入非机动车道等都严重威胁骑行人的安全。
（三）人员素质有待加强
    根据各地共享单车的运行情况来看，共享单车在使用过程中普遍存在随意摆放、恶意损毁、占为己有等不文明行为。破坏行为可谓多种多样，如扒轮胎、卸车座、拆链条、涂车牌号和二维码，甚至直接扔至河中等种种恶劣行为，造成新的市容管理难问题。例如，福建福田的卡拉单车，在其官方平台上发表声明称“投放不满一月丢失率达76.5%”，公司被迫停止运营。卡拉单车第一批投放667辆车，短短20天仅剩下157辆，公司难以维持，随后出局。
二、对发展共享单车的建议
（一）目前，我县城区范围较小，基础设施相对滞后，群众出行代步工具大多以电瓶车和自行车为主，若发展共享单车需要在城区范围内开展广泛调研。
（二）待发展共享单车时机成熟，群众普遍认可，在城区范围内逐步推广。
再次感谢您对城市管理工作的关注、支持和监督。
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